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Geförderte Aus- und Weiterbildung 

In Krisenzeiten gilt es zu investieren und sich oder seine 
Mitarbeiter weiterzubilden 

 
Die Bundesagentur für Arbeit fördert im Auftrag des Bundesministeriums für Arbeit und Soziales die 
Teilnahme von Arbeitssuchenden, Kurzarbeitern sowie geringqualifizierter und älterer Mitarbeiter an 
Qualifizierungsmaßnahmen. Die Förderung erfolgt gemäß Sozialgesetzbuch Drittes Buch und/oder aus den 
Mitteln des Europäischen Sozialfonds (ESF) für Qualifizierung der Beschäftigten in Kurzarbeit.  
Die Förderung ist nur für Lehrgänge gültig, die nach AZWV zertifiziert sind.  
 
 
Der Bereich Training von Bureau Veritas verfügt über eine Träger- und Maßnahmenzulassung nach AZWV 
(Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung) und bietet danach zugelassene Seminare an,  
die von der Agentur für Arbeit gefördert werden. Unsere Träger Nummer lautet 747/3389. 

 
 

In unseren 15 nach AZWV zugelassenen Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen können Sie folgende 
Qualifikationen und Abschlüsse erwerben: 

 
- Qualitätsmanagementbeauftragter nach ISO 9001  
- Qualitätsmanagementbeauftragter nach ISO/TS 16949  
 
- Systemauditor nach ISO 9001 (1st, 2nd party) 
- Systemauditor nach ISO/TS 16949 (1st, 2nd party) 
- Systemauditor nach ISO 14001 (1st, 2nd party) 
- Systemauditor nach AS/EN 9100 (1st, 2nd party) 
 
- Leitender Auditor nach ISO 9001 (IRCA) 
- Leitender Auditor nach ISO 14001 (IRCA) 
 
Wir akzeptieren auch die Bildungsgutscheine der einzelnen Bundesländer. 
 
Nachfolgend finden Sie eine genaue Darstellung der Fördermöglichkeiten und der Beschreibungen der 
einzelnen Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen. Gerne unterstützen wir Sie auch bei der Planung einer 
geförderten In-house-Veranstaltung für Ihre Mitarbeiter.  
 
Wir würden uns freuen, Sie bei uns begrüßen zu dürfen. 
 
 
 
Ihr Bureau Veritas Training Team
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Wir begleiten Sie bei Ihrer beruflichen Weiterbildung und Neuorientierung auf dem Arbeitsmarkt.  
Zur Ihrer Übersicht haben wir Ihnen die möglichen Förderwege zusammengestellt.   

Förderung für Arbeitssuchende 
- Seminar /Maßnahme aussuchen  
- Bei dem Betreuer der zuständigen Agentur für Arbeit die Förderung beantragen  
- Bildungsgutschein nach §77 Abs. 4 SGB III bei der Agentur für Arbeit beantragen 
- Bildungsgutschein bei Bureau Veritas abgeben 
- Am Seminar teilnehmen 
- Abrechnung erfolgt zwischen Bureau Veritas und der Agentur für Arbeit 
 

Förderung von Qualifizierungs-Maßnahmen ESF für 
Unternehmen in Kurzarbeit  

Mögliche Teilnehmer 
- Qualifizierte Beschäftigte, die saisonales oder konjunkturelles Kurzarbeitgeld beziehen. 

Welche Art von Weiterbildung 
- Allgemeine berufliche Weiterbildung, die Fertigkeiten vermittelt, die nicht nur am derzeitigen Arbeitsplatz 
anwendbar sind. 

- Weiterbildung mit spezifischen Inhalten, die in erster Linie am derzeitigen Arbeitsplatz (oder zukünftigen) 
angewendet werden. 

Beantragung der Förderung   
Die Begründung des Qualifizierungsbedarfs ist bei der zuständigen Agentur für Arbeit anzumelden und die 
Entscheidung über die Bezuschussung abzuwarten. Bei positiver Entscheidung kann das Seminar gebucht 
werden. Die Abrechnung erfolgt zwischen dem Unternehmen und der Agentur für Arbeit.  
Eine nachträgliche Förderung ist nicht möglich. 

 

Fördermittel nach WeGebAU – Weiterbildung 
geringqualifizierter und älterer Mitarbeiter 

Mögliche Teilnehmer 
- Geringqualifizierte Mitarbeiter, wenn die notwendigen Qualifikationen zur Ausübung der Tätigkeit fehlen. 
Als gering qualifiziert werden folgende Mitarbeiter bezeichnet, die die keinen Berufsabschluss haben oder 
einen Berufsabschluss haben, aber seit mehr als 4 Jahren eine an- und ungelernte Tätigkeit ausüben und 
diese nicht mehr ausüben werden/können.) 

- Mitarbeiter älter als 45 Jahre aus Betrieben mit max. 250 Beschäftigten 

Welche Art von Weiterbildung 
- Berufliche Weiterbildung, die allgemeine Fertigkeiten vermitteln 

 - Weiterbildung oder Qualifikation, die zu einer deutlichen Verbesserung der beruflichen Kompetenz führen 

Beantragung der Förderung 
 Die Begründung der Qualifizierungsmaßnahme ist bei der zuständigen Agentur für Arbeit anzumelden. Ein 
entsprechender Antrag ist zu stellen. Bei positiver Entscheidung über die Förderung wird ein 
Bildungsgutschein ausgestellt, der bei Bureau Veritas vor Seminarbeginn abzugeben ist. Nach der 
Teilnahme am Seminar erfolgt die Abrechnung zwischen Bureau Veritas und der Agentur für Arbeit.  
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SEMINAR-ANGEBOT VON BUREAU VERITAS: 
 
 

1. Grundlagen der ISO 9001 (3 Tage)      Seite 4 

2. Projektmanagement und Qualitätsplanung + Validierung von Prozessen (2 Tage) Seite 5 

3. Grundlagen der ISO/TS 16949 (3 Tage)      Seite 6 

4. Produkt- und Qualitätsvorausplanung APQP und VDA Band 4.3 (1 Tag)  Seite 7 

5. Produkt- und Prozessfreigabeverfahren nach PPAP und VDA Band 2 (1 Tag)  Seite 8 

6. Ausbildung zum Qualitätsmanagement-Beauftragten Teil 2 inkl. Prüfung (5 Tage) Seite 9 

7. Prozessorientiertes Qualitätsmanagement in der Luft- und Raumfahrtindustrie  
              (2 Tage)          Seite 10  

8. Systemauditor nach AS/EN 9100 (1st, 2nd party) inkl. Prüfung    Seite 11 

9. International registrierter externer QM-Lead Auditor (5 Tage)   Seite 12 

10. Produktions-Prozessauditor (2 Tage)      Seite 13 

11. Systemauditor nach ISO 9001 (1st, 2nd party) inkl. Prüfung (3 Tage)   Seite 14 

12. Systemauditor nach ISO/TS 16949 (1st, 2nd party) inkl. Prüfung (3 Tage)  Seite 15 

13. Systemauditor nach ISO 14001 (1st, 2nd party) inkl. Prüfung (3 Tage)   Seite 16 

14. International registrierter externer Umweltauditor (5 Tage)    Seite 17 

15. Umweltrecht (2 Tage)        Seite 18 
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Bureau Veritas Services 

GRUNDLAGEN DER ISO 9001 
Seminarkürzel: AZWV-1 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Die Teilnehmer eignen sich das Grundwissen zum Qualitätsmanagement (QM) und der Norm ISO 9001 
sowie deren Anwendung im Unternehmen an. In Gruppenarbeit und gemeinsamer Diskussion erlernen Sie, 
wie Sie die aktuellen Forderungen an ein Qualitätsmanagementsystem in ein unternehmensspezifisches 
Prozessmodell einbinden, angemessen dokumentieren und bewerten. Anhand von Fallbeispielen werden 
praktische Situationen diskutiert sowie mögliche Korrekturmaßnahmen und deren Umsetzung vorgestellt. 
Sie lernen insbesondere die Anwendung des „Plan-Do-Check-Act“-Regelkreises für die Umsetzung des 
QM-Systems kennen. 

INHALTE 

Tag 1: Tag 2: 
� Begriffe des Qualitätsmanagements � Prozessarten, -eigentümer, -optimierung 
� Aufbau eines Qualitätsmanagementsystems � Prozessfestlegung und -dokumentation 
� QM nach ISO 9001 und ISO 9004 � Erarbeitung eines betrieblichen Prozessmodells 
� Anforderungen nach ISO 9001 � Dokumentation prozessorientierter QM-Systeme 
� Kontinuierliche Qualitätsverbesserung � Kennzahlensysteme im Prozessmanagement 

Tag 3: 
 

� Anforderung an die Bewertung von Managementsystemen 
� Der „Plan-Do-Check-Act“-Regelkreis 
� Kennzahlen zur Steuerung 
� Management von Reklamationen (8-D Report) 
� Ursachenanalyse 5M-Analyse, 5-W-Analyse 
� Fallstudien und praktische Beispiele für das Management-Review 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar ist für Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche geeignet, die mit qualitätsbezogenen Aufgaben 
betraut sind und einen Einstieg in die Normenforderungen finden wollen oder ihr Wissen über aktuelle 
Bewertungsverfahren von eingeführten Systemen nach ISO 9001 verbessern möchten. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung. 

TERMINE 

AZWV-1 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 3 Tage (27 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 267,57  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

PROJEKTMANAGEMENT UND QUALITÄTSPLANUNG, 
VALIDIERUNG VON PROZESSEN 
Seminarkürzel: AZWV-2 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

In diesem Seminar werden Ihnen die Methoden der Qualitäts- und Projektplanung zur effektiven 
Durchführung von Projekten vermittelt. Sie erlernen insbesondere, wie Sie durch eine systematische 
Methodik Termine, Kosten und Ressourcen überwachen und steuern. Durch exemplarische Überwachungs- 
und Prüfdokumente lernen Sie die Qualitäts- und Prüfplanung von Produkten und Prozessen kennen. 
Darüber hinaus erhalten Sie einen Überblick über die wesentlichen Methoden zur Validierung von 
Prozessen und erlernen anhand von Beispielen, wie Sie durch geeignete Maßnahmen Prozesse und 
Produkte vor der Inbetriebnahme oder Serienproduktion praxistauglich machen. 

INHALTE 

Tag 1: Tag 2: 
� Aspekte der Qualitätsplanung in Projekten � QM-Systemforderungen an die Validierung 
� Kompetenz und Verantwortung bei Projekten � Die Rolle des Kunden bei der Validierung 
� Vorgehen bei der Projektplanung � Festlegung der Produkt– und Prozessparameter 
� Prüfplanung z.B. nach ISO 10005 � Inbetriebnahme von Anlagen und Einrichtungen 
� Prüfdokumentation � Kapazitätsanalysen 
� Bearbeitung von Fallstudien � Abnahme von Prozessen und Produkten 
 � Statistische Auswertungen 
 � Checklisten und Fallbeispiele 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar setzt ISO 9001 Kenntnisse voraus und ist für Mitarbeiter konzipiert, die ihre Kenntnisse in der 
Qualitätsplanung vertiefen möchten, wie zum Beispiel produktverantwortliche Entwicklungs-, Projekt- und 
Produktionsingenieure sowie Techniker. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung. 

TERMINE 

AZWV-2 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 2 Tage (18 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 181,44  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

GRUNDLAGEN DER ISO/TS 16949 
Seminarkürzel: AZWV-3 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Die Teilnehmer eignen sich das Grundwissen zum Qualitätsmanagement (QM) und der Norm ISO 9001 
sowie deren Anwendung im Unternehmen an. Sie lernen die Inhalte der ISO/TS 16949 auf Basis der ISO 
9001-Forderungen kennen. Es wird besonders auf die automobilspezifischen Besonderheiten und ihren 
Bezug zu ergänzenden branchenspezifischen Anforderungen eingegangen. Sie lernen darüber hinaus die 
Methoden des Assessments (Systemaudits) kennen. Die Vorgehensweisen und die Bewertungskriterien 
beim Assessment und Vor-Ort-Audit werden durch Fallbeispiele gemeinsam in Gruppenübungen vertieft. 

INHALTE 

Tag 1: Tag 2: 
� Begriffe des Qualitätsmanagements � Entwicklung automobilspezifischer Forderungen 
� Aufbau eines Qualitätsmanagementsystems � Inhalt von ISO/TS 16949 
� QM nach ISO 9001 und ISO 9004 � Anwendungsbereich, Dokumentation und Begriffe 
� Anforderungen nach ISO 9001 � Qualitätsmanagementsystemforderungen 
� Kontinuierliche Qualitätsverbesserung � Interpretationen und FAQs zur ISO/TS 16949 

Tag 3: 
 

� Prozessorientierter Ansatz der Automobilindustrie (Turtle-Diagramme, Octopus-Diagramme) 
� Bewertungsverfahren nach ISO/TS 16949 und ISO 19011 
� Bearbeitung von Fallbeispielen 
� Auditfeststellungen und Dokumentation vergleichen 
� Besonderheiten der Zertifizierung nach ISO/TS 16949 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar ist für Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche geeignet, die mit qualitätsbezogenen Aufgaben 
betraut sind und einen Einstieg in die Normenforderungen finden wollen. Jeder Teilnehmer erhält neben 
ausführlichen Seminarunterlagen die Originalschrift „Zertifizierungsvorgaben der Automobilindustrie zur 
Technischen Spezifikation ISO/TS 16949“. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung. 

TERMINE 

AZWV-3 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 3 Tage (27 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 287,55  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

PRODUKT-QUALITÄTSVORAUSPLANUNG (APQP) UND 
VDA-BAND 4.3 
Seminarkürzel: AZWV-4 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Sie lernen die in ISO/TS 16949 geforderten Methoden zur Produkt- Qualitätsvorausplanung und 
Prüfplanung (Control Plan) kennen. Sie lernen die in ISO/TS 16949 und VDA 4.3 geforderten Methoden zur 
Produkt-Qualitätsvorausplanung und Prüfplanung (Control Plan) kennen. Es wird ein Planungsverfahren 
über alle Phasen der Produktentstehung dargestellt. Das Seminar orientiert sich hauptsächlich am APQP-
Referenzhandbuch (2. Ausgabe, 7/2008). 

INHALTE 

� Einbindung von APQP in ISO/TS 16949 
� Grundzüge des Projektmanagements 
� Projektbearbeitung in der Automobilindustrie 
� Methodik zur Erarbeitung eines Control Plans 
� Checklisten und Formulare 
� Ergänzende Inhalte des VDA-Bandes 4.3 
� Fallbeispiel Projektmanagement 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Dieses Seminar setzt Kenntnisse der Normen ISO 9001 und ISO/TS 16949 voraus und ist für Mitarbeiter 
geeignet, die Kenntnisse in der Qualitätsplanung erwerben möchten. Dazu gehören unter anderem 
produktverantwortliche Entwicklungs-, Projekt- und Produktionsingenieure. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung. 

TERMINE 

AZWV-4 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 1 Tag (9 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 99,90  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

PRODUKT- UND PROZESSFREIGABEVERFAHREN 
NACH PPAP UND VDA-BAND 2 
Seminarkürzel: AZWV-5 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Sie erlernen die in ISO/TS 16949 geforderten Methoden zur Abnahme von Produktionsteilen und die 
Verfahren zur Bearbeitung der  Formblätter und Berichtsdaten. Dieses Seminar orientiert sich hauptsächlich 
am PPAP-Referenzhandbuch. Darüber hinaus werden ergänzende Inhalte des VDA-Bandes 2 behandelt. 

INHALTE 

� Einbindung von PPAP und VDA-Band 2 in ISO/TS 16949 
� Vorstellung der Verfahren zur Freigabe von Serienteilen 
� 18 Forderungen für die Freigabe von Serienteilen 
� Freigabeprüfungen (Maß-, Werkstoff-, Qualifikationsprüfung) 
� Gebrauch der vorgegebenen Formblätter 
� Ergänzende Inhalte des VDA-Bandes 2 
� Bearbeitung einer Fallstudie in Einzel- und Gruppenarbeit 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Dieses Seminar setzt ISO 9001 und ISO/TS 16949 Kenntnisse voraus und ist für Mitarbeiter geeignet, die 
Kenntnisse über die in der Automobilindustrie üblichen Bemusterungsverfahren erwerben möchten. Hierbei 
sind auch die Mitarbeiter angesprochen, die in der Praxis die Bemusterungen der Produktionsteile 
durchführen. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung. 
 

TERMINE 

AZWV-5 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 1 Tag (9 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 99,09  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

AUSBILDUNG ZUM QM-BEAUFTRAGTEN TEIL 2 
Seminarkürzel: AZWV-6 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Die erfolgreiche und effiziente Einführung eines Qualitätsmanagementsystems erfordert die Kompetenz, 
Fertigkeit und Erfahrung der Verantwortlichen. Unser langjährig erprobtes Ausbildungskonzept liefert Ihnen 
den Grundstein für eine erfolgreiche Tätigkeit im Qualitätsmanagement. Im Rahmen unserer Ausbildung mit 
Schwerpunkt Automobil- und Zulieferindustrie werden die Inhalte der Normen, Methoden und Werkzeuge 
des Qualitätsmanagements in insgesamt 3 bzw. 4 Themenblöcken (siehe dazu die Seminare auf den Seiten 
4-8) behandelt. Das Konzept besteht aus einzelnen Seminarbausteinen, die sich beliebig und je nach 
Vorkenntnissen kombinieren lassen und so eine individuelle Ausbildung ermöglichen. 

INHALTE 

� Werkzeuge des Qualitätsmanagements 
� Einführung in die Statistik 
� Statistische Methoden zur Prozessbewertung 
� Überwachung von Prüfmitteln und Analyse von Messsystemen 
� Methoden zur Fehlervermeidung – FMEA/Fehlerbaumanalyse 
� Prüfung zum QM-Beauftragten 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Diese Ausbildungsreihe richtet sich an Mitarbeiter, Fach- und Führungskräfte im Qualitätsmanagement der 
Automobil- und Zulieferindustrie, die fundierte Fachkenntnisse im Qualitätsmanagement erwerben möchten 
und die ein einen qualifizierten Ausbildungsabschluss anstreben. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach erfolgreich bestandener Prüfung ein 
Zertifikat „Bureau Veritas Qualitätsmanagementbeauftragter“. 

TERMINE 

AZWV-6 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 5,5 Tage (49 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 662,48  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

PROZESSORIENTIERTES QUALITÄTSMANAGEMENT IN 
DER LUFT- UND RAUMFAHRTINDUSTRIE (AS/EN 9100) 
Seminarkürzel: AZWV-7 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Sie lernen die AS/EN 9100 / ISO 9001 und die darin beschriebenen Forderungen kennen. In Gruppenarbeit 
und gemeinsamer Diskussion erlernen Sie, die derzeitigen Qualitätsmanagementsysteme sowie luft- und 
raumfahrtspezifischen Forderungen in ein umfassendes Prozessmodell einzubinden. 

INHALTE 

� Forderungen der AS/EN 9100 (einschließlich ISO 9001) 
� Entwicklung und Vorteile des Prozessmanagements 
� Vorstellung eines umfassenden Prozessmodells 
� Prozessfestlegung in Gruppenarbeit (Fallstudie) 
� Prozessbewertung und Prozessverbesserung 
� Auditierung eines prozessorientierten Managementsystems 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Dieses Seminar richtet sich an Qualitätsmanagementbeauftragte, Mitarbeiter im Managementbereich und 
Führungskräfte, die sich auf die aktuellen Herausforderungen an QM-Systeme in der Luft- und 
Raumfahrtindustrie einstellen möchten. Die Teilnehmer sollten über ein grundlegendes Wissen im 
Qualitätsmanagement verfügen. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.  

TERMINE 

AZWV-7 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 2 Tage (18 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 176,80  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

SYSTEMAUDITOR NACH AS/EN 9100 (1ST, 2ND PARTY) 
Seminarkürzel: AZWV-8 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Im Seminar werden auf Grundlage der ISO 19011 die Kenntnisse im Umgang mit den Regelwerken 
(nationale und internationale Rechts-vorschriften, z.B. JAR/EASA, AS/EN 9100) vertieft und in 
Auditsituationen praktisch angewendet. Sie erlernen neben der Vorgehensweise zur Planung, Durchführung 
und Nachbereitung von Audits (intern/extern) vor allem das richtige Verhalten im Auditgespräch. 

INHALTE 

� Einführung in das Qualitätsmanagement (inkl. AS/EN 9100) 
� Rechtsgrundlagen der Qualitätssicherung 
� Grundlagen der Auditierung 
� Inhalt, Aufbau und Erstellung eines Auditprogramms 
� Prozessaudit: Vorbereitung, Durchführung, Nachbereitung 
� Auditnorm ISO 19011 inkl. Praxisbeispiele zur Umsetzung 
� Übungen, Fallstudien, Testaudit/Rollengespräche 
� 2-stündige Prüfung 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Führungskräfte der Luft- und Raumfahrtindustrie, die für die 
Durchführung von Qualitätsaudits (intern oder beim Lieferanten) im Unternehmen zuständig sind oder es 
werden wollen. Grundkenntnisse über AS/EN 9100 sowie nationale und internationale Rechtsvorschriften 
sollten vorhanden sein. Idealerweise verfügen Sie über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung und können 1 
Jahr Erfahrung mit qualitätsrelevanten Tätigkeiten nachweisen. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach bestandener Prüfung ein Zertifikat 
„Systemauditor nach AS/EN 9100 (1st, 2nd party)“. 

TERMINE 

AZWV-8 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 3 Tage (27 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 499,23  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

INTERNATIONAL REGISTRIERTER EXTERNER  
QM-LEAD AUDITOR 
Seminarkürzel: AZWV-9 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Nach Beendigung des Seminars können Sie die Konformität eines Qualitätsmanagementsystems planen, 
durchführen, beurteilen und dokumentieren sowie Folgemaßnahmen von externen und internen Audits wie 
z.B. Lieferanten- und Zertifizierungsaudits umsetzen. Diese Ausbildung wird von der EOQ anerkannt, so 
dass Sie sich als Auditor bei entsprechender Qualifikation zusätzlich als EOQ-Auditor beim Chartered 
Quality Institute registrieren lassen können. 

INHALTE 

� Auditoren: Qualifikation, Eigenschaften und Beurteilung 
� Interne und externe Audits: 

Ziel, Planung, Vorgehensweise, Dokumentenprüfung, Beurteilung und Berichte 
� Management eines Auditprogramms (Fallstudien, Rollengespräche) 
� Intensiver Praxisbezug – Durchgehende Fallstudie 
� Tägliche Leistungskontrollen und Beurteilung der Teilnehmer 
� 2-stündige Prüfung mit folgenden Schwerpunkten: 

Auditszenarien, Multiple-Choice-Aufgaben zur ISO 9001:2008, Auditierung 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Berater, die mit dem Aufbau, Einführung und Aufrechterhaltung 
von Qualitätsmanagementsystemen betraut sind. Eine abgeschlossene Berufsausbildung mit Erfahrung im 
Bereich des Qualitätsmanagements ist Voraussetzung. Es sind Kenntnisse der ISO 9001 und 
Praxiserfahrungen im Umgang mit den Anforderungen der Normenfamilie ISO 9000ff erforderlich. Sie 
sollten über mindestens 4 Jahre Berufserfahrung verfügen und 2 Jahre Erfahrung mit qualitätsrelevanten 
Tätigkeiten nachweisen können. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach bestandener Prüfung ein Zertifikat „Quality 
Management Systems Auditor / Lead Auditor”. 

TERMINE 

AZWV-9 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 5 Tage (50 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 1.067,50  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

PRODUKTIONS-PROZESSAUDITOR (VDA 6.3) 
Seminarkürzel: AZWV-10 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

International werden in der Automobilindustrie verschiedene Verfahren zur Auditierung von 
Produktionssystemen eingesetzt. In unserem Seminar erhalten Sie einen Überblick über die gebräuchlichen 
Auditfragelisten, wie etwa das Prozessaudit nach VDA 6.3. Sie erlernen die Durchführung 
prozessbezogener Audits und die Anwendung der in der Automobilindustrie gängigen Bewertungsschemen. 

INHALTE 

� Abgrenzung Systemaudit – Prozessaudit 
� Überblick über gängige Verfahren (VDA 6.3) 
� Prozessabnahmeverfahren (z. B. Run@Rate) 
� Umgang mit den Auditfragelisten (VDA 6.3) 
� Bewertungsverfahren 
� Fallstudien/Gruppenarbeit 
� Prüfung mit Schwerpunkten in Bearbeitung von Auditszenarien, Multiple-Choice-Aufgaben zu VDA 6.3 

und Auditierung 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in der Produktion, Entwicklung, Planung, Arbeitsvorbereitung und 
Qualitätssicherung, die für die Durchführung von Prozessaudits verantwortlich sind. Die vorherige 
Ausbildung zum Systemauditor nach ISO 9001 oder ISO/TS 16949 wird dringend empfohlen. Jeder 
Teilnehmer erhält neben ausführlichen Seminarunterlagen die Schrift VDA-Band 6.3. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach bestandener Prüfung ein Zertifikat 
„Produktions-Prozessauditor (VDA 6.3)“. 

TERMINE 

AZWV-10 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 2 Tage (18 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 215,64  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

SYSTEMAUDITOR NACH ISO 9001 (1ST, 2ND PARTY) 
Seminarkürzel: AZWV-11 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Ziel dieses Seminars ist es, auf der Basis der ISO 9001 die Kenntnisse im Umgang mit dem Regelwerk zu 
vertiefen und in Auditsituationen praktisch anzuwenden. Sie erlernen neben der Vorgehensweise bei der 
Planung und Durchführung von internen Audits nach ISO 19011 vor allem das richtige Verhalten im Audit-
gespräch. Sie sind damit auch befähigt, Systemaudits bei Lieferanten (2nd party) durchzuführen. 

INHALTE 

� Prozessorientierter Auditansatz 
� Vom Auditnachweis zur Auditfeststellung 
� Der Auditprozess nach ISO 19011 
� Kommunikationstraining (Frage-, Gesprächs- und Argumentationstechniken) 
� Fallstudien, Rollenspiele 
� 2-stündige Prüfung Bearbeitung von Auditszenarien, Multiple-Choice-Aufgaben zu 

ISO 9001 und Auditierung 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Das Seminar eignet sich besonders für Qualitätsmanagementbeauftragte und angehende Systemauditoren. 
Die Teilnehmer sollten ISO 9001 bereits sehr gut kennen. Eine Belegung von einführenden Seminaren mit 
zeitlichem Vorlauf oder eine abgeschlossene Ausbildung zum Qualitätsmanagementbeauftragen ist 
empfehlenswert. Idealerweise verfügen Sie über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung und können 1 Jahr 
Erfahrung mit qualitätsrelevanten Tätigkeiten nachweisen. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach bestandener Prüfung ein Zertifikat 
„Systemauditor nach ISO 9001 (1st, 2nd party)”. 

TERMINE 

AZWV-11 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 3 Tage (27 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 507,33  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

SYSTEMAUDITOR NACH ISO/TS 16949 (1ST, 2ND PARTY) 
Seminarkürzel: AZWV-12 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Sie bekommen die Methoden zur effektiven Planung und Durchführung von internen Audits nach  
ISO/TS 16949 vermittelt. Diese Ausbildung wird als Qualifikation für interne Auditoren anerkannt und basiert 
auf der Norm ISO 19011. Sie sind damit auch befähigt, Systemaudits bei Lieferanten (2nd party) 
durchzuführen. 

INHALTE 

� Prozessorientierter Auditansatz 
� Auditvorbereitung, Auditdurchführung, Berichterstattung (ISO 19011) 
� Qualifikation und Persönlichkeitsaspekte 
� Verhaltensweisen des internen Auditors 
� Wirksamkeitsprüfung und ständige Verbesserung 
� Übungen, Fallstudien 
� 2-stündige Prüfung: Bearbeitung von Auditszenarien, Multiple-Choice-Aufgaben zu ISO 9001 

und ISO/TS 16949 sowie Auditierung 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Sie verfügen idealerweise über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung und können ein Jahr Erfahrung mit 
qualitätsrelevanten Tätigkeiten nachweisen. Sie sollten ISO 9001 und ISO/TS 16949 sowie die spezifischen 
Kundenvorschriften wie APQP, FMEA, MSA, PPAP (VDA-Band 2) und SPC sehr gut kennen. Eine 
Belegung von einführenden Seminaren mit zeitlichem Vorlauf oder eine abgeschlossene Ausbildung zum 
Qualitätsmanagementbeauftragen wird dringend empfohlen. 

ABSCHLUSS 

Nach bestandener Prüfung erhalten Sie ein Zertifikat „Systemauditor nach ISO/TS 16949 (1st, 2nd party)”. 

TERMINE 

AZWV-12 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 3 Tage (27 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 565,65  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

SYSTEMAUDITOR NACH ISO 14001 (1ST, 2ND PARTY) 
Seminarkürzel: AZWV-13 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Die Beurteilung der Wirksamkeit von Umweltmanagementsystemen durch interne Audits ist eine 
wesentliche Forderung der ISO 14001 und der “EG-Öko-Audit-Verordnung” (EMAS). Die Auditergebnisse 
zeigen der Unternehmensführung nicht nur Schwachpunkte und Verbesserungspotentiale, sondern liefern 
Aussagen hinsichtlich der Erfüllung der rechtlichen Forderungen. Vorrangiges Ziel des Seminars ist es, die 
Kenntnisse im Umgang mit den Forderungen der ISO 14001, der EMAS und den rechtlichen Grundlagen zu 
vertiefen. Weiterhin werden Planung und Durchführung interner UM-Audits bis hin zur Bewertung des UM-
Systems an praktischen Beispielen geübt. 

INHALTE 

� Forderungen an Umweltmanagementsysteme (ISO 14001/EMAS) 
� Überblick umweltbezogener Rechtgrundlagen 
� Der Auditprozess (ISO 19011) 
� Interne UM-Audits - Planung und Durchführung 
� Kommunikationstechniken 
� Das Auditgespräch 
� Prüfung mit Schwerpunkten die Bearbeitung von Auditszenarien, Multiple-Choice-Aufgaben 

zu ISO 14001 und Auditierung 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Dieses Seminar richtet sich an Fachkräfte, die für die Durchführung von Umweltaudits zuständig sind oder 
es werden wollen. Grundlegende Kenntnisse der Umweltmanagementsysteme sowie Erfahrungen im 
Umgang mit Fragestellungen (inkl. Umweltrecht) werden vorausgesetzt. Sie sollten über mindestens 2 
Jahre Berufserfahrung verfügen und 2 Jahre Erfahrung mit umweltrelevanten Tätigkeiten nachweisen 
können. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach bestandener Prüfung ein Zertifikat 
„Systemauditor nach ISO 14001 (1st, 2nd party)”. 

TERMINE 

AZWV-13 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 3 Tage (27 Unterrichtseinheiten) 

Gebühr: EUR 515,10  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

INTERNATIONAL REGISTRIERTER EXTERNER 
UMWELTAUDITOR (IRCA) 
Seminarkürzel: AZWV-14 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Nach Beendigung dieses intensiven 5-tägigen Seminars können Sie die Konformität eines 
Umweltmanagementsystems beurteilen sowie externe und interne Audits planen und durchführen. In 
Fallstudien und Rollengesprächen werden die Auditpraxis sowie die Dokumentationsbewertung geübt. Das 
Seminar vertieft das Grundlagenwissen der  ISO 14001 und behandelt außerdem die Methoden des 
internen und externen Auditierens von Umweltmanagementsystemen. Das Seminar erfüllt die in ISO 19011 
dargestellten Anforderungen an die Auditorenschulung und wird weltweit von Zertifizierungs- und 
Akkreditierungsgesellschaften anerkannt. 

INHALTE 

� Inhalt der ISO 14001: Aufbau, Ziel, Zweck, Anwendungsbereiche 
� Umweltaspekte, Umweltziele, Umweltprogramme 
� Systematik des Umweltrechts 
� Audits (Ziel, Planung, Beurteilung, Berichte) inkl. Praxisbeispiele 
� 2-stündige Prüfung mit Schwerpunkten in Bearbeitung von Auditszenarien, Multiple-Choice-

Aufgaben zu ISO 14001 und Auditierung. 

Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die mit dem Aufbau, der Einführung und der Aufrechterhaltung 
von Umweltsystemen betraut bzw. dafür verantwortlich sind. Die Teilnehmer sollten über mindestens 4 
Jahre Berufserfahrung verfügen und 2 Jahre Erfahrung mit umweltrelevanten Tätigkeiten nachweisen 
können. Das Seminar ist unter der Nummer A 14478 durch das International Register of Certificated 
Auditors (IRCA) zertifiziert. Es erfüllt die Schulungsanforderungen für das IRCA-Zulassungsschema für 
Umweltauditoren. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach bestandener Prüfung ein Zertifikat 
„Environmental Management Systems Auditor/Lead Auditor“. 

TERMINE 

AZWV-14 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 50 Unterrichtseinheiten 

Gebühr: EUR 1.038,00  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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Bureau Veritas Services 

EINFÜHRUNG IN DAS UMWELTRECHT 
Seminarkürzel: AZWV-15 (AZWV-zertifizierte Qualifizierungsmaßnahme) 

ZIELE 

Eines der Ziele interner Umweltaudits (Umweltbetriebsprüfungen) ist die regelmäßige Prüfung der 
Einhaltung der für den Betrieb einschlägigen Umweltvorschriften. Audits zur Überprüfung der  
umweltrechtlichen Konformität richtig geplant und durchgeführt, erhöhen die (Umwelt-) Rechtssicherheit im 
Unternehmen. Der Schwerpunkt des Seminars liegt in der Vermittlung eines aktuellen Überblicks über die 
verschiedenen relevanten Rechtsgebiete des betrieblichen Umwelt- und Arbeitsschutzes. 

INHALTE 

� Systematik des Umweltrechts 
� Rechtliche Aspekte der Betriebsorganisation 
� Straf- und zivilrechtliche Verantwortung der Betreiber 
� Öffentliches Recht 
� Gewässerschutz 
� Abfallrecht 
� Immissionsschutzrecht und Lösemittelverordnung 
� Gefahrstoff- und Gefahrgutrecht 
� Bereitstellung und Benutzung von Arbeitsmitteln (BetrSichV) 
 
Dieses Seminar eignet sich auch als geförderte Inhouse-Veranstaltung. 

ZIELGRUPPE / VORAUSSETZUNGEN 

Dieses Seminar richtet sich an Fachkräfte, die als Umweltmanagementbeauftragte und/oder Auditoren für 
die Einführung und Optimierung eines Umweltmanagementsystems zuständig sind. Einführende Kenntnisse 
hinsichtlich des Umgangs mit Umweltmanagementsystemen sind erforderlich. 

ABSCHLUSS 

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung. 

TERMINE 

AZWV-15 (Maßnahme eingereicht) 

Dauer: 18 Unterrichtseinheiten 

Gebühr: EUR 205,56  (zzgl. EUR 30,00/ Tag für Mittagessen und Pausenverpflegung) 

Termine: auf Anfrage Teilnehmerzahl: min. 12 Personen - max. 16 Personen 
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KONTAKT       FÜR MEHR INFORMATIONEN 
besuchen Sie bitte: 

� Bureau Veritas Industry Services GmbH 

Ressort Training, Veritaskai 1, 21079 Hamburg   www.bvtraining.de 

� Tel.: +49 40 23625-120, Fax: +49 40 23625-180   www.bureauveritas.de 

� E-Mail: training@de.bureauveritas.com 

 

WARUM BUREAU VERITAS? 

Reputation ■ Die von Bureau Veritas durchgeführten Trainings sind im Markt anerkannt. 

Internationalität ■ Viele unserer Seminare werden in mehreren Sprachen in verschiedenen Ländern 
angeboten. Wir bringen Ihre Mitarbeiter auf einen gemeinsamen Wissensstand. 

Know-how ■ Umfangreiches technisches Wissen sowie die Erfahrung unserer Referenten bieten den 
Kunden von Bureau Veritas hochwertige Schulungen zu stets aktuellen Themen. 

Flexibilität ■ Selbstverständlich gehen wir auf Ihre Wünschen ein und erstellen Ihren ein individuelles 
Seminarangebot. 

ANMELDUNG PER FAX 
(Kopiervorlage für Seminare bitte in Blockschrift ausfüllen!) 

Ja, ich melde mich verbindlich für die folgenden Seminare an: 

AZWV-Seminarkürzel/Titel Datum (tt.mm.jjjj) Seminarort 

   

AZWV-Seminarkürzel/Titel Datum (tt.mm.jjjj) Seminarort 

   

Name des Unternehmens 

   

Name, Vorname, Titel des Teilnehmers 

   

Vollständige Rechnungsanschrift des Unternehmens 

   

Telefon, Fax E-Mail  

   

 Bitte senden Sie mir kostenfrei das aktuelle Seminarprogramm zu. 

Für die Teilnahme an den geförderten Seminaren gelten besondere Buchungsbedingungen. Diese werden 
Ihnen zusammen mit einem individuellen Teilnehmervertrag nach der Anmeldung zugeschickt. 

   

Datum Unterschrift Stempel 

 
 
 


