Beispielfragen

e TS9(3) Systemauditor nach ISO/TS 16949 (1 *,2" party)

Allgemeine Hinweise:

Es wird von den Teilnehmern erwartet, dass ausreich  ende Kenntnisse vorhanden
sind, um die Fragen 1 bis 10 unter Verwendung der I  SO/TS 16949 und ggf.
erganzender Automotive Broschiren innerhalb von 20 Minuten zu beantworten

(Selbsttest). @
Die weiter dargestellten Prifungsfragen dienen nur der Veranschaulichu@tg>

weiteren Struktur der Prifung (keine Eingangsvoraus setzung).
Die Aufgaben in Abschnitt 2, 3 und 4 sind verkurzt wiedergegeben

>
Lésungen zu Fragen 1 bis 10 finden Sie auf der letz  ten Seite deentes.
Die Losungen zu den anderen Fragen werden im Semina  r bespro n

Weitere Informationen zum Aufbau und Struktur der P

Prifungsordnung zu TS9(3)
PrUfungsdeckbEt@

@
Tell Bewertung des Mini w Maximum
Priifers %
1 40
2 20
3 o 20
1 N 20
Total 70 (70%) 100
Resultat @ Mit 70 Punkten gilt die Prifung als
bestanden.
Name des \&\)J Bestatigt
Prufers und ~
Auswertedatum @
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Beispielfragen
TS9(3) Systemauditor nach ISO/TS 16949 (1 *,2" party)

Kreisen Sie bitte den richtigen Antwortbuchstaben e indeutig ein.
Nur eine Antwort ist richtig!

1. Ein System, welches auf ISO/TS 16949:2009 basie rt, verfolgt unter anderem folgende(s) Ziel(e):

a Erhoéhung der Kundenzufriedenheit
Die Fahigkeit der Organisation aufzuzeigen, fortwéhrend fehlerfreie Produkte zu liefern. @

b

¢ Fehlerverhitung

d Alle vorgenannten Punkte sind richtig @
e Keiner der vorgenannten Punkte ist richtig Q%\%

2. Die Forderungen an ISO/TS 16949:2009 schlieRen folgendes ein: @

a. Forderungen an Gesundheitsschutz und Sicherheit
b. Qualitatsplanung @
c. Benchmarking fiir alle Prozesse

d. Alle vorgenannten Punkte sind richtig @

e. Keiner der vorgenannten Punkte ist richtig @&

3. Der Umfang der Dokumentation des QM-Systems kann on\@Qrganisation zu Organisation
unterschiedlich sein aufgrund von:

der Komplexitat und Wechselwirkung der Proz
der Erwartungen der Auditierten

a

b

c der Kultur, die in der Qualitatsabteilung

d Alle vorgenannten Punkte sind richtig

e Keiner der vorgenannten Punkte ist richtig

4, QM-Bewertungen mussen durchg&fﬁ?h %en
a. Alle sechs Monate. @
b. Jedes Jahr einmal.
c. Alle drei Jahre.
d. Infestgelegten Zeitap n.
:

Keine der vorgepan AulRerungen ist richtig.

5. Die Lieferanten @erdisziplinme Teams einsetzen fir :

a. Entwickl legung und Uberwachung besonderer Merkmale,

b. Entwickl Uberarbeitung der FMEA, einschlieRlich MaRnahmen zur Reduzierung potentieller
Rjsiken,\un
Entwic

g und Uberarbeitung der Produktionslenkungsplane
d. Alle vorgenannten Aspekte sind richtig
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6. Um ISO/TS 16949 zu erfullen, muss die Organisati on folgende Dokumente aufbewahren:

a. Aufzeichnungen von Auditergebnisen.
Aufzeichnungen der Bewertungsergebnisse der Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse.
Aufzeichnungen der Ergebnisse aller Besprechungen.

Alle drei Antworten (a, b und c) sind richtig.
Keine der drei Antworten (a, b und c) ist richtig. @
itund

7. Eingaben fir die Produktentwicklung kénnen sein: Q
a. Kundenanforderungen, wie z.B. besondere Merkmale Kennzeichnung, RUckveg()@%
Verpackung;

Erkenntnisse aus friiheren Entwicklungsprojekten, @\

®© 2 0 T

Ziele fur Produktqualitat,
Alle drei Antworten (a, b und c) sind richtig. @

Keine der drei Antworten (a, b und c) ist richtig.

® 2 0 T

8. Eingaben fir die Produktionsprozessentwicklung sind:

a. Ziele fur Produktivitat, Prozessfahigkeit und -kosten,

Y

b. Funktionelle Anforderungen an das Produkt geman nkeft des Kunden;

c. Ergebnisse der Produktentwicklung,

Die Antworten a und c sind richtig,
Keine der drei Antworten (a, b und c) ist richtjg-

9. Die Priorisierung der zu entwickelnden Liefer te ch Abschnitt 7.4.1.2 ist z. B. abhangig von:
a. der Qualitatsleistung des Lieferanten
b. der Bedeutung der gelieferten Pro
c. der Hohe des Umsatzes mit dem.Lieferanten,
d. Die vorgenannten Antworten sind richtig,
e. Keine der drei Antworten (a, b und’c) ist richtig.

10. Der Prozess zur Sichers :1"'!"‘.,\ r Qualitat be  schaffter Produkte sollte eine oder mehrere der
folgenden Methodentu i’:

Erhalt und Aus statistischer Daten durch die Organisation,

a
b. Eingangspruﬁ% e z.B. Stichproben auf Basis von Leistung,

Teile u@ durch ein festgelegtes Pruflabor,

d. Dje.vorgenannten Antworten (a und b) sind richtig,

o

e. Alle drei Antworten (a, b und c) sind richtig.
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BU u

Beispiel TEIL 1
AUDITSZENARIEN

Sie auditieren einen Prozess in der Produktion eine s Schraubenherstellers (XYZ GmbH), der DIN- und
Spezialschrauben fir die Automobilindustrie in grof3 en Mengen produziert und diverse Positionen
auch an lhr Unternehmen liefert. Sie lassen sich di e aufgrund einiger Reklamationen lhres H
durchgefiihrten KorrekturmaRnahmen zeigen. Der forma  le Nachweis zeigt, dass das durch |
Unternehmen vorgegebene Verfahren (8-D-Report) eing  ehalten wurde. Die Ergebnisse zg¢ig

verschiedene KorrekturmaRnahmen umgesetzt und auch deren Wirksamkeit nachgew;i wurde. Auf
den 8D-Reports befinden sich Anmerkungen zur Aktual isierung der FMEAs. Es wurde jedech keine
Anderung der FMEAs durchgefiihrt. m

Stellen Sie die Abweichung dar und vervollstandigen Sie den Bericht (maxima? )

A
QUALITY AUDITS AUDlTFEi@T&QUNG

Auditierte Firma: Bericht Nr.:

Auditierte Abteilung:
Auditierter Prozess

Auditor:

Feststellung der Abweichung mit Nachweis: @

Welche KorrekturmaRnahmen wiirden Sie akzeptieren?

O
Wenn Sie keine hinreichenden @Ur einen Abweichungsbericht feststellen, schreiben Sie lhre
Begrindung fur diese Entscheidu olgend stichwortartig auf. Beschrieben Sie, wie Sie weiter vorgehen
wurden.
< \<: )

§@
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BU u

Beispiel TEIL 1
Turtle Diagramm - AUDITSZENARIEN

Wahrend eines Audits bei einem Hersteller von montierten mechanischen Baugruppen auditieren Sie die

Welche Schnittstellen zu anderen%@m ergeben sich? (1 Punkt, mindestens 2 Aspekte)

'e aufgrund der vorliegenden Probleme gezielt priifen?

Welche Sachverhalt%/v[] <
te)

(2 Punkte, mindestens

's(@mdenbezogenen Aspekte (Vorgaben) kdnnten hier relevant sein?
destens 2 Aspekte)

Welche t
(1 Punkt,

TS9(3)-Beispielfragen-20-05-2010.doc Seite 5von 7

Veritaskai 1, D-21079 Hamburg, Tel. (0 40) 23 62 5120, Fax (0 40) 23 62 58 18
E-Mail:training@de.bureauveritas.com, www.bvtraining.de



Beispielfragen
TS9(3) Systemauditor nach ISO/TS 16949 (1 *,2" party)

Bl U’

Beispiel TEIL 2 ISO/TS 16949:2009

1. Beschaffungsangaben missen das zu beschaffende P rodukt beschreiben. Soweit angemessen,
enthalten diese

Anforderungen zur Genehmigung von Produkten, Verfahren, Prozessen und Ausristung,
Anforderungen an die Qualifikation des Personals, und
Anforderungen an das Qualitdtsmanagementsystem.

Die vorgenannten Antworten (a, b und c) sind richtig.
. Die vorgenannten Antworten (a und c) sind richtig @
2. Wahr-Falsch-Fragen @

W F Die Organisation muss die Herstellbarkeit der vorgesehenen Produkte%

caooe

Rahmen der Vertragspriifung untersuchen, bestatigen und dokumentie
Dies schlief3t eine Risikoanalyse ein.

3. Nennen Sie mindestens vier typische Eingaben fur die Managementbewertun%z

ISO/TS 16949 Abschnitt 5.6. @

Beispiel TEIL 3 Automgti %e Tools

1. ISO/TS 16949 fordert folgendes Verfahren zur Pla  nung der realisierung
a. APQP (Production Part Approval Process),
b. VDA Band 4.3, @
c. Eine mit dem jeweiligen Kunden abgestimmte tsform,
d. Die vorgenannten Antworten (a und b) gind richtig;
e. Keine der Antworten (a , b und c) ist richtig.

2. Nennen Sie mindestens 4 Falle vo%ﬁ %gen am Produkt, Prozess oder System, in denen eine
Information an den Kunden nac% VDA Band 2  zum Kunden notwendig wird (2 Punkte).

@Beispiel TEIL 4 Auditierung
t

1. Qualitatsaudits werden v, , um folgendes z u verifizieren:

a Personen, die an einem Vertrag arbeiten.
b das Ausmal die auditierten Kriterien erfillt werden.
c das alle Lj n an die Organisation eine Zertifizierung besitzen.
d Alle vorg% h Punkte sind richtig.
e Keine@ genannten Punkte ist richtig.
2 Ein Audit durxchunabhangige Stellen (third party) ist:
a ein rnes Audit.
b ein Audit durch einen Kunden.
c ein Audit durch eine Zertifizierungsgesellschaft.
d Alle vorgenannten Punkte sind richtig.
e Keiner der vorgenannten Punkte ist richtig.

3. ,Daten, die die Existenz oder Wahrheit von Etwas bestatigen“ ist ein
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Ldsungen Fragen 1-10

1d
2b
3a
4d
5d
6a
7d
8d
ad

10e
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